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Subgerencia Gestion Sistemas GAM
INFORME DE GESTION ANO 2012

Introduccion

De conformidad con jo establecido en el inciso e} del articulo 12 de ja Ley General de Controf interno
D-1-2005-CO-DFOE, se procede a continuacidn a rendir informe Final de Gestion, correspondiente al
perindo comprendido entre el 20 de junio del 2012 y 20 de enero del 2013, plazo durante el cual
ocupé el cargo de Subgerente interino como recargo de funciones de la Subgerencia de Gestion de
Sistemas GAM. Tanto el nombramiento interino como la renuncia al cargo sefialado, se tramitaron
mediante acuerdos de Junta Directiva niimeros AJD-N2 2012204 da! 20 de junio del 2012 y AID-N2

2013-037, del 24 de enero del 2013.

En el presente documento se hard un resumen de ia iabor sustantiva realizada durante los siete meses
de mi gestién, a los camblos del entorno, se hard referencia al estado de la autoevaluacion de control
interno, a los priacipales logros realizados, al estado de los proyectos mds relevantes, a la
atdministracion de los recursos financieros vy se ncorporaran algunas sugerencias para {2 buena
marcha de la Subgerencia GAM, segiin lo establecen las directrices indicadas en la Ley de Control

Interno.

®
[

Actividades Sustantivas

! estado de las principales actividades se refigjan en los indicadores de gesti6n correspondientes a
los procesos de Agua Potable, Recoleccion y Tratamiento y Comercializacion al finalizar el periodo del

nombramiento interino del suscrito, son ios que se muestran a coptinuacion.

a} Proceso de Abastecimiento de Agné Potable:

v indicadotes

Indicador Resuftado Fuente

Produccion 14.366.972 m? UEN Produccién y Distribucion
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I ' Calidad def Agua Entre 99.1% y 99.7% UEN Produccidn y Distribucién
' l Cobertura 89.9% UEN Produccidn y Distribucton
I Poblacién Abastecida 1.334.290 personas UEN Produccion y Distribucion
Continuidad del Secvicio 95% UEN Produccidin y Distribucién
l Tiempo Promedio de Reparacién 8.22 dias OPEN {Gestidn de Averias Informe)
de Fugas en la red
. Macromedicién 95% UEN Produocidn y Distribucion

b) Proceso de Recoleccién y Tratamiento

v Indicadores

a. Recoleccién

indicadores de Gestién 2012
- Meto ERYLIREET
Actividad Anual
Desobstruccidn Acometida 2 1.7
Desobstruccidn Red General 2 1.5
Reparacidn Acometida 5 34
. Reparaclén Red General 5 2.1
Cambiar Acometida 5 6.5
Nuevos Servicios 3 3.7
Revisidn Caja de Reglstro 2 2.0
. ™

Indicadores de Gestidén 2012
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b. Plantas de Tratamiento
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Tordicador Promedio

1] Moo Cucnitas por Coboar 5,543,045, 883_32

Z1Monro Facturacion e 5,361,515,769.36

3iMonte def Pendiente 3,278,828 684 O7

4iCanndad de Corms 11,191.50

S5{Cantidad de Reconexiones 10, 708.25

& In_gresos por Cortas ¥ Reconexiones 183,708,589.19

TiCantidad de Muisvos Servicios Inatalados ART E7

Hilnoyesos por Nucvos Scovicios Leatatados 18.306.114.93

l 2 Tiemypro Promedio de Instalacidn de Nuevos Servicios 5.60

1HCunbdad de Grandes Clientes 2,636.75

§1Ingrosas pos factusraciGn a Grandes Clientes 1,18%1,813,079.83

121 Cantidad de Apentes Recaudadores 22.5G

' . 13[Recandacion 5,356,909,307 .06

IdiFaresns por papo de curmnision Agentes Recandadores 104,596 036.76

15 Camnridad de Revisiones Domiciliarias 2,188.25

16] Tiemnpo Promedio gecucion revisiones domuciiarias B8.45

I t N antidad de Lecturas ejecutadas 240.388.68

TR Cantidad de Recibos distribaddos 264 0651 R

T Cantdad de Pruelas Volumetncan 282.83

20} Tiempo Promedio ejecucion pruebas volumérricas 26.49

2§ {Cansdad de Relecturas 5.895.50;

22iCantidad de clientes atendidos en pistafoems, 33,396.0D

23 Cantidad de Hidrémetros funciananda 241,710.33

2AN Zantidad de Hidrormetros danados 172,272.58

251 antidad de servicios estimados {@nomalia ANDYD 42,504.33

I 26jCuntdud de Sarvicion Medidos 20E,502.83

27 {Cantdad de Servicios Fijos 5,079.53

2B1Cantidad de Servicios Tnactivos 28,705.33

2D por concepho de seevicios Inactivoc 788,695 825.38

l 30iCantidad de medidores levantados pars mantenimiento 105.00

31 |Cantidad de Hideimetros con liave guebrada 2,556.80

Z2iPertodo Media de Cobira 1.21

A3 Porcen taje de Micromedicion 98.38

l 341 Porcentate de Micromedicion efectiva B2.43

35iCantdad de 0. 8. para acnualizacidn camesteo de usundios ejecuzadas 1.793.67

It anmdad de ajustes aplicados 1,773.58

. 37 Aoty prove ajuas bes aodicndos -148, 428 0727 22

l SZf]{Cantidad de anulaciones siecutadas G98.33

39 Monto por anulaciones ejectutadas 1,063 424,385.58

40| Cantidad de Refachuraciones y/o rectificaciones Ejecuradas 426.00

41]Monta por Refacturaciones v/ o vectificaciones Ejecutadas 59 8569 623,213

' 42) Tiempo promedio de reparacion de fupras en hidrbmetros 3.75

43fhimero de comunidades manginales visitadae 19.17

44 Cantidad de servicies marginales con pendiente 7,803.20

453 Cantidad de sexrvicios m;ug'.n-a]es cor cuenta al dia 19,232.40

46{MNumern de FHorss Fooras Laboradas 6, 785.83

l #TiCantidad de nuevos servicios induidos poc IR 24, 50¥

48 Ingxwesas Pt aevas servicios 1P 6,384,209.00

49}Cantdad de fraudulencias detectadas 54.00

St Ingresos por fraudulencias derectadas 3,340,602 18

51)Cantidad de notficaciones de deuda enirepadas 2,222 .57

52 Ing,rt:so per notiBcaciones entrepadas 26,111,592 98

53 Coantidad de schualizaciones al SIS .00

S54iCantidad de servicios intervenidos por mantenimiento de conexiones 3,493.92

I 551Metros cubicos (totales) facturados por agua 7,327.830.67

56)Metros ciibicos (totales) facmirados por alcanmrillado sanitario 3,927.904.50

ST Cmitidad ae Revigiones de Taria efecuradas 555.50,

581 Titulos Fiecuiivos remitidos pacs Cobeo Judiciai i2.75

l SMMonto rramitado en Timlos ejecutivos 26,7008.451.59
l Manvel Lopez Fonseca - Febrera 2013
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3. Auto Evafuacién de Controf interno

En relacion a fa autoevaluacion del sistema de control interno de ia Subgerencia GAM al inicio y al

final de la gestion, a continuacion se describe el informe de resultados:

informe de Resuftado Autoevaluaciones en Control
interno 2011-2012
Sub-Gerencia
Afio 2011 2012
Nota Obtenida 94.5 160
Fuente: SACL Reporte de rendicion de cuentas-
Control Interno.

Después de realizadas las 3 auto-evaluaciones especificas y ia institucional, asi como el proceso de
verificacion de evidencias, por parte de la Unidad Control Interno Institucional, los resultados obtenidos
para el afo 2012, para la GAM, es de un 100 de cumplimiento en Ia implementacién de jos compromisos o

acciones de mejora emprendidas para fortalecer el sistema de control interno.

Evaluacion de ios compromisos de mejora def 5Ci
Sub-Gerencia Gestion de Sistemas-GAM
2032

Area Calificacién
UEN Produccion y Distribucién 100
UEN Optimizacion de Sistemas 100
UEN Recoleccidn y Tratamiento 100
UJEN Servicio af Cliente i60
Sub-Gerencia 100
Motz Promedio 10

Fuente: Sistema SACH Rendicién de cuentas 2012

Para el perioda 2012, se fograron implementar de 29 mejoras, que fortalecen el sistema de controf Interno

Manvel 1 6pez Fonseca -~ Febrera 2013 7
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dentro de ia GAM.

informe de mejoras en control Interno 2012

Sub-Gerencia
ACCIONES UEN PD JUEN QS| UEN SC| UEN RT {SUB-GERENCIA TOTAL
Meajoras 5 6 5 4 9 29
Actividades 11 16 is5 7 24 73
Fuente: Plan de mejoras de control interno.

Informe de mejoras en controf Internc 2052
Sub-Gerencia
Actividades.,

(>
&

N EUEH3Y BUENTC sUENRT o SHeatREMeCLs,

De acuerda a la evaluacién anuat realizada at Sistema de Contral interno, de la Sub-Gerencia Gestién de

Sistemas-GAM, la nota finat es de un 92.4.

Evaluacion del Sistema de Control Interno
Sub-Gerencia Gestidén de Sistemas-GAM
2012

Area Calificacion
UEN Produccidn y Distribucién 93
VEN Optimizacidn de Sistomas a3z
UEN Recoleccidn y Tratamiento 87
UEN Servicio al Cliente 94
Sub-Gerencia 95
Nota Promedip 92.4

Fuente: Sistema SAC) EVA-2012

Respecto a las acciones emprendidas para establecer, mantenes, perfeccionar v evaluar el Sistema de
l Control interno, a continuacion se mencionan {as mejoras o acciones emprendidas durante e} periodo 2012:

I Manuel Lopez Fonseca — Febrero 2013 b1
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1. Establecimiento de un campo en la Web Institucional para la GAM.
2. Campaia de divuigacién de los factores de ia ética institucional en la GAM.
3. Actualizacion del inventario de los activos mayores de las estaciones de Bombeo. || Etapa.
4. Dotar de un espacio ¢ inmueble que permita administrar y salvaguardar fa documentacién gue se

13.
14,

i5.

16.
17.

18.
19.

20.
21,
22.
23,
24,

25,

26.
27.
28.

29,

genera en la GAM.

Seguimiento a io actualizacidn y/o elaboracion del manual de procedimientos de acuergo a fa
gestion por procesos en la GAM.

Asegurar y Monitorear el cumplimiento del programa de vacaciones de la GAM.

Clasificacion de los gastos de {a planilla del personal de fa GAM por centros de costos de cada UEN.
Levantamiento de inventarios de materiales en Planteles.

Sensibilizar al personal en los aspectos de SEVRL

. Seguimniento al Sisterna de Controf interno de la UEN Optimizacion de Sistemas-GAM.
. Funcionalidad de las Direcciones de la UEN Optimizacion de Sistemas-GAM.
. Revisidén y actualizacidon de los procedimientos de las dreas de Nuevos Servicios {Recepcidn y

tramites de expedientes N.S, Inspeccidnr de Campo}, Disponibilidad {Estudios Técnicos, Recepcidn
de solicitudes) de Ia UEN Optimizacitn de Sistemas-GAM.

Seguimiento del programa de vacaciones de ia UEN Optimizacién de Sistemas-GAM.

Implementar un sistema de indicadores de gestion que permita evaluar 13 calidad de los servicios
que brinda }a UEN Optimizacion de Sistemas-GAM.

Estandarizar en la UEN Optimizacion de Sistemas, el informe final de gestién.

Seguimiento del programa de vacaciones de la UEN Produccidn y Distribucion.

Revision y actualizacién de los procedimientos del Departamento Mantenimiento de Redes.
{ingreso de reporte, inspeccion previa, programacidn, reparacion, revisién de OT's, actualizacidn,
interconexion y reportes) y Mantenimiento de Vias {recepcion de OF, inspeccién previa, reparto de
lastre, albafiileria, reposicion de asfalto y recoleccion de escombro) de la UEN PyD.

Seguimiento al Sistema de Control Interno en la UEN PyD.

Divulgar el acuerdo de Junta Directiva 2004-278 en la Dependencia, en lo que se refiere a los
lineamientos sobre la administracidn documental y de informacidn gue debe implementarse.
Solicitar Informes de Gestion a las Direcciones y 1as Zonas pertenecientes a la UEN Produccidn y
Distribucion GAM.

Realizar un diagndstico sobre los aspecios que afectan el desempefio laboral de la Direccién de
Mantenimiento de Colectores v Subcolectores de ta DEN RyT GAM.

Control y seguimiento de los activos asignados al personat de la UEN RyT.

Seguimiento del programa de vacaciones de la UEN RyT.

Elaborar los manuales de procedimientos de taponamienios, nuevos servicios, desebstruccion,
reparacion, mantenimiento de servidumbres gue se desarroiian en {a UEN RyT GAM.

Establecer programas de charlas y capacitaciones dirigidas a todas las unidades operativas de
campo de la UEN Servicio al Cliente { Catastro, Lectura de Hidrometros, Distribucion de recibos,
inactivos, Revisiones Domiciliarias ), en relacién con la ética, clima organizacional y resaltar la
importancia de fos valores compartidos.

Diagnéstico del estado de situacion de las cuentas por cobrar {costo — beneficio).

Programas de capacitacion para redaccién y preparacion de informes técnicos

Flaboracitn de procedimientos de fa Unidad de Mantenimiento de Conexiones def Area Funcional
de Medicién de i3 UEN Servicio al Cliente. Limpieza de caja de proteccion, reparacion del medio de
soporte (reparacion de acera y/o construccién de base de caja de proteccion) Desaterro y nivelacion
de caja de proteccion, reparacién de fuga en conexiones de caja de proteccidn y/o hidrometro,
Programa de Vacaciones para funcionarios con periodos acumulados

Manuctidpez Fonseca — Febrera 2013 9
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Fuente: Plan tde mejoras 2012

4. Principales Jogros del periodo

Dentro de fos principales logros def periodo destacan fos que se describen a continuacion:

aj

b)

d)

g)

hj

i}

i

Adquisicién de doce vehitufos vy un cuadracicio para cuadriffas tanto de agua potabie como de
recoleccion, tratamiento y comercializacion de fos servicios.

Desarrofio de fos alcances del Proyecio de Reduccién de Agua No Contabiiizada RANC como pante
del Proyacto de Mejoramianto de ia Gastidn Gperativa {PROMEGOPE]), de manera conjunta con of
Subgerente de Periféricos, con los técnicos de ambas subgerencias, con representantes del BCiEy
expertos de KFW, el cual actualmente se encuentra en estudio en las entidades bancarias
indicadas.

Ejecucién de gestiones para incorporar al programa de préstamo det BCIE, los cinco proyectos que
se presentaron como consecuencia de la tormenta Thomas y que tenian aproximadamente dos
afios de estar detenidos.

imputso de la Licitacidn de suspensidn de servicios {cortas y reconexiones), a partir del mes de
julio 2012, para procurar su contratacion al cien por ciento en abril del 2013, y poder utilizar parte
de esos recursos en la lectura de hidrometros para bajar las estimaciones y por ende los reclamos
de los clientes.

Traslado de los inspectores de nuevos servicios a ia Direccidn Comercial {Sede Autofores), asi
como de algunos funcionarios de las agencias especializados en el control y tramite de este
proteso, con lo cuat se redujo el tiempo de instalacion de nuevos servicios 3 35,8 dias, plazo
acordado por Ia Junta directiva.

Contratacion de jornafes ocasionales a través de PROMEGOPE y asignacién de los vehiculos
respectivos para dar inicio al proyecto de sustitucion de hidrémetros.

Desarralic del Provecto de revision de 4000 érdenes de conexiones sin contrato {PROMEGOPE), ¥
asignacion de ocho jornales ocasionales, para realizar las inspecciones de campo respectivas, ¥
poner a derecho dichas érdenes.

Desarrofle del Proyecto de reduccidn de estimaciones de la lectura, disminuyendo las anomalias
de facturacidn, el reclamo de los clientes, los tiempos de deteccidn de fugas y los casgos varios por
ajustes a la facturacion, [diciembre 2012)

Conformacién de una Comisién para realizar ef estudio de los reguerimientos de plazas
adicionales operativas para la GAM, el cual deberd ser presentado antes Ia Direccion de Capital
Humano y Ia Autoridad Presupuestaria.

Conformacion de Comisidn para la adquisicion de activos con presupuesto del 2013, con ef fin de
garantizar 1a calidad y consistencia de los egquipos a adguirir, considerando los reguerimientos
técnicos de los usuarios de dichos equipos.

Manuvel Ldpez Fonseca - Febrero 2013 HH
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3

m}

o}

p}

q)

r)

Oesarrofio def Proyecto de inclusidn de servicios de aicantariilado sanitario (PROMEGOPE), que
estaban conectados al sistema de AS ¥ no estaban cancelando la tarifa correspondiente,

Andlisis de entradas y salidas de 1as cuadrilias del plantef la Uruca a primera hora de ia mafiana,
apertura de portén adicionai de dicho plante! v establecimiento de responsabilidades a los
ingenieros de zona, para que asuman gl rol de supervision sobre todo de salidas.

impulso de I3 aplicacidn del sistema de tarjetas de combustible a los choferes de cuadrillas de la
GAM, con el fin de evitar retrasos y largas filas en Jas estaciones de servicio ¥ por ende retrasos en
la ejecucion de sus trabajos diarios.

Desarrollo de acciones para contratar un aueva edificio para la Subgerencia GAM, mediante el
andlisis de opciones de nuevos cdificios disponibles.

Asignacion de vehiculo para fa Direccion de Gestion de Equipamiento Operativo, con e fin de
eliminar los et pago de kilometraje por inspecciones que realizan funcionatios a torres de

comunicacion.

Revisidn y reduccion del pago de horas extras a la UEN de Servicio al Cliente, sobre todo para
dreas administrativas, seglin lo establecido en el Acuerdo de Junta Directiva correspondiente.

Gestiones y cobro final del pendiente que mostraba ia Direccién de Aviacidn Civil en coordinacion
con ¢l Area Legal Comercial y funcionarios de fa UEN de Servicio al Cliente, por mds de ¢ 79
millones de colones, asi como el ordenamiento operative y comercial de la macromedicién.

Creacién de ia Unidad de investigaciones Especiales a cargo del ing. Edwin Matarrita Carrilio, cuyo
ochbjetivo es poder realizar estudios a fondo del estado comercial y operativo de casos especiates,
sobre los cuales se presume, no estén conectados a derecho a los sistemas administrados por el
AyA. Este tema estd ligade con solicitudes e informes que al respecto ha venido presentando la
Auditoria Interna del AyA.

5. Estado de los proyectos mas relevantes

PROYECTO ESTADO

Reduccion Agua No Contabilizada Ya & equips tonico de las  Subperentia
GAM/PERIFERICOS desarrcllc de informe final
relacionado con la  investigacitn previa del
programa RANC, asi como fa definicién de medidas
complementarias, actualmente se estd 3 Ia espera
tas aprobaciones de los Bancos involucrados.

Proyecto [V Etapa Acueducto ta Administracion Superior logré la firma del
Metropoiitano contrato  interinstitucional de prestacién de
servicios N2 2012000019 {Proyecto N2 {SC 120-13)
coint el ICE, para iniciar los estudios de factibiiidad
para Proyecto Quinta Etapa de Abastecimiento dei
Acueducto Metropolitano.
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Proyectos BOE Tormenta Thomas

Se gestiond y aprobd un préstamo con ef BOE, para
financiar fas obras de emergencia generadas por fa
Tormenta Thomas, por un monto de US $3.7
millones, con los recursos del componente de
“imprevistos” del Pian Global de inversiones {PGI)
del préstamo N¢ 1725 “Programa de
Abastecimlento de Agua Potable del Area
Metropolitana de San José”

Proyecto implementacién de un

Sistema de Produccién Agua
auténomo para Componentes intel
de Costa Rica S.A.

{os téonicos de ia GAM, finalizaron {as obras para el
sistema redundante de Ojo de Agua y ef mismo
quedé a la disposicidn y en completo
funcionamiento.

6. Administracion Recursos Financieros

La ejecucién presupuestaria para el periodo 2012 (31/12/2012) tanto en gasto operativo,
como en inversién, se muestra en los siguientes cuadros:

GASTO OPERATIVO GAM
Servicios Materiales
Area % [}
Asignado Ejecutsdo  jEjeoucién{  Asignedo Epcitade | Ejecucién) __Asignedo Ejscutado %
’_IJ_I_EN Procuccién y Distribucion 1,4‘3,87?,(!1] 1,241 pR2 Se6.00  95% 53,600 000, SIS % 2037 ATS000.00] 1753517 831 XY 5%
IU—E" Optimizacién de Blstamaey 213,024 687 187 164 324.00]  B8% 000, 80553 85703  G6% 306 424 537,00; 267. 718211, 73] BI%
UEN Esrvicko &l Chienis 2340 50T M0.00f  2X27 4 B o B30, 370 wﬁ&mﬂ &% 2,452 337 580,00} 1 1 %
UEN Reocheocitn y Tratamiento 124,000.000.004 111950 458 B9% 74730000000 58004001, 8% 199 530,000 169,854 B5%
Gastidn Apoyo Operattvo GAM 7001 BRT 41 7 347171 .431 PEW 506 450 AH0.000 S47.355679.10] 7O £ 490 345 807, 52| B5%
Stbaerencts Gestién Sist. GAM 2,578,060, 175221 BE% 1,775,000 843521.00] 45% 4353060, 2,601, 900001 60%
Hidrantes 58,500,000.00 11,217 13% is_z,gg,gta tg&% &% 250,500,600 1152 6%
PROMEGOPE Mcantariiado 5274900 OO A a0 PO 7% ] 0 0% 5274 500 4 D40 BOG DO TT%
PROMEGORE Comarchal 3,516,600.00 APRI600 96% 0.0 o,u_J] % | 3318600.00] 3,238 35 001 96%
T T 112023863, 068.001 11,091 306514.85]  85% 1,713,733,560.00] 1402.048,787.61] 82% 13,737 867 119.00] 12,794, 062,702.15] 93%
ACTIVOS E INVERSION GAM
Activos inversidn
Area % %
o Asignado Ejwonstach b Asignad E} ‘ Ejecuoid Asignado Ejscytad %
[UEN Prodisocion y Drstribeueién 52470000000 454052 149, &% 190500000 00f 148 763.061.00]  75% r23 G2 556, 7%0.75] &3%
[UEN Optmizacion ds Siswmss
[UEN Servicio #l Cirerts 20000300000 HOSIGME26] A% 20000000000 143,505 308 78] 52% |
UEN Recolsccin y Tratambento )]
|Gustién Apoyo Opsrutive GAM 3, 71000, 000, 004 3,661 Eg DO% 3.?&0@.@{ 3,661,006 00| 6%
Subgerencls Geshon SisLGAM
Hidrant 51 00 00, ZRI0519454] 9% 52 000 000.00; DI000EH TR m_,ﬂ_!)% 200,555 194.54] D%
578,400,000.00{ W64, 94.30061] KN 260,500,00000] 139.013.931.00] 9% 1,229,500 ,000. 1,063 378370.81] %
2
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Area Total asignado | Total ejecutado | _. .
Ejecucid
UEN Produccién y Distribucién 2,760,675000.00] 2356374,551.78] B5%
UEN Optimizacidén de Sistemas 306,424,687.00 267 71821133} 87T%
UEN Servicio al Cliente 2632 337,560.00] 2571691,298.52 98%
UEN Recoleccién y Tratamiento 199,630,000.00 169,654 539.08] 85%
Gestién Apoyo Operativa GAM B8,502,045892.00f 8074393916.52] 95%
Subgerencia Gestion Sist. GAM 4 353 060.00 2,601,800.00 60%
Hidrantes 553,500,000.00 39911761854 72%
PROMEGOPE 8,591,500.00 7,279,135.00] B5%

14,967,557,719] 13,848,831,081.77] 93%

las

a)

b)

d}

7. Sugerencias para la buena marcha de la Subgerencia GAM

Algunas sugerencias que recomiendo para {a buena marcha de la Subgerencia GAM, son

siguientes:

Fortalecimiento del contro! de la ejecucidn presupuestaria, mediante el informe
mensual de tas diferentes Unidades Estratégicas de WNegocios y del Area
Administrativa financiera, para llevarle el control puntual al gasto operativo e
inversion en el tiempo programado.

Crear el sistema de registro, control y monitoreo de las ordenes de trabajo en cada
una de las 2onas tipo “Control Semdforo”, para programar diariamente y
determinar el estado de antigiedad de atencidn de drdenes de fugas en I3 red,
recoleccion de escombros y de asfaltado.

Se debe realizar un sistema de supervisién diario de las salidas y entradas de las
cuadrillas, con el fin de reducir los tiempas muertos por pérdidas de tiempo en los
planteles, para tal fin {os directores e ingenieros de 20na, deben estar a primera
hora de la maiiana en el plantel respectivo, supervisando esta actividad.

Debe mantenerse un control estricto de los vencimientos de las diferentes
licitaciones que suministran servicios e insumos para {a atencién del servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario. Los encargados directos de estas
licitaciones, deben preveer con suficiente tiempo el desarrollo oportuno de estos
procesos, para reducir la afectacién del servicio al cliente y evitar retrasos al
vencimiento.

Es necesario revisar fa capacidad instalada del servicio de apoyo en lo referente al
mantenimiento oportuno de {a maquinaria, de {os equipos y de los vehiculos
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operativos, para garantizar un programa gde mantenimiento preventivo, pero
ademds para contar con reparaciones oportunas y en tiempa y farma de esos
equipos, con ef fin de reducir probfemas en la prestacién del servicio por faftantes

de equipos.

Resulta indispensable contratar el servicio de cortas y reconexiones al 100%, ya
que aciualmente es parcial (70% empresa 30% AyA), con el fin de redistribuir el
personal en otras actividades como por ejempio la lectura y el catastro, fos cuales
actualmente tiene requerimientos urgentes de personal.

Debe implementarse cuanto antes una revision de Iz conformacion de tas cuadriias
de agua potable para crear nuevas cuadrillas y asignaries e} equipo respectivo para
laborar adecuadamente.

Se debe desarrollar un programa de verificacion del estado de los servicios
inactivos, asi como de localizacién de servicios fraudulentos, para reducir el
indicador de agua no contabilizada y mejorar ia recaudacian.

En recomendable estudiar ia alternativa de implementar un sistema de lectura en
linea, que permita optimizar el proceso de lectura, facturacion y entrega de la
factura al mismo tiempo, con el fin de brindar un servicio mas eficiente a los
clientes.

Para e} control de Jos proyectos de inversion, debe establecerse un sistema de
control e informe de avance, en coordinacion con las areas involucradas tanto a lo
interno de la Subgerencia GAM comeo a lo externo, con el fin de garantizar la
ejecucidn efectiva de los fondos asignados en el periodo.

Se debe establecer un sistema de informacion integrado gerencial y geografico,
que permita establecer en una sola piataforma de servicios, el estado actual de los
sistemas, su disponibilidad, su capacidad y sus caracteristicas técnicas e hidraulicas
entre otros, todo con el fin de establecer programas de inversiones y
autorizaciones para el desarrollo de nuevgs proyectos.

£s urgente revisar el sistema organizacional de {a SubGerencia GAM, sobre todo en
fo relacionado con la estructura actual de Direcciones de Zonas, y evaluar su
funcionalidad con el fin de determinar si se estd cumpliendg efectivamente con el
propasito para e cual fueron creadas.

m} Debe terminar de impuisarse ef Proyecto de Reduccidn de Agua no Contabilizada,

que se estd gestionands a través del BCIE/KFW, con et fin de masjorar los
indicadores de pérdidas de agua, y dar cumplimiento a ios requerimientos de ia
ARESEP y Contraloria General de 12 Republica.
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Es necesario continuar con fas acciones emprendidas por el equipo técnico de Ia
Subgerencia GAM, para desarroliar el Proyecto denominado Vi ftapa del
Acueducto Metropolitano, con el fin de poder garantizar el suministro de agua
potable para los préximos 20 afios.

Es procedente que la Unidad Ejecutora a cargo del Proyecto de Mejoramiento
Ambiental del Area Metropolitana de San losé y la SubGerencia GAM, procedan a
establecer un programa de trabajo conjunte, que permita garantizar la
participacion de la UEN de Recoleccion y Tratamiento en algunas actividades que
desarrolla dicha Unidad v gue posteriormente seran trasladas a dicha Direccidn,
con e} fin de ir conaciendo el detalle de cada pracesc y mejorar los pracesos de
transicién.
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